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Sammanfattning av arende

« Kort information om status i &rendet Inkép och Upphandlingsférvaltningens
ramavtalsupphandling "Upphandling nytt ramavtal fér Telefontjanster” som paverkar
Intraservice telefonitjanst

* Intraservice stottar Inkdp- och upphandlingsforvaltningen i denna upphandling.

* Intraservice ar upphandlingens stérsta intressent, som tjansteleverantér inom Staden
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Bakgrund

Intraservice har tva upphandlingar bakom sig som avbrutits i fortid.

Arsskiftet 2023/2024 slogs Intraservices och Inkdp och Upphandlingsférvaltningens
upphandlingar inom telefoni samman for att skapa battre utgangspunkter.

Under ca 1,5 ar har vi tillsammans med INK arbetat i en feedback loop i formen av

Konkurrenspréglad dialog tillsammans med leverantorerna och utvecklat kravbilden.
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Historik

Forsta upphandlingen Andra upphandlingen
2021 - 2022 2022 — 2023

Bolag,

Abonnemang forvaltningar,
kranskommuner

Krav pa serverdrift hos
Staden

Mycket omfattande och Mycket omfattande och
detaljerad kravbild detaljerad kravbild
loT Avropsavtal

Ovrigt sortiment
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Helhet och utmaningar - idag

7

/ |ldag finns inget gemensamt "paraply” med Overgripande ansvar och mandat. \

I Intraservice ansvar
I  Contact Center

+ Katalog
I «  Vaxel

*  Anknytningar
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Det innebar att vi har

Forvaltningarnas och svart att arbeta med
bolagens eget ansvar gemensamma fragor
som t ex strategi och
Abonnemang utveckling for hela
SMS-tjanster telefoniomradet

loT-abonnemang
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Sa har ser det ut idag — pa en hog niva

INK ansvarar for att
ram-avtalet finns
och kan avropas

Leverantor Leverantor Ramavtal med Leverantor

{

Intraservices eget Intraservices eget kontrakt
kontrakt Vaxel katalog och Contact Center

Intraservices tjansteleverans Abonnemang
Vaxel . Mass SMS

Katalog loT-abonnemang

Contact Center Alla telefonitjanster

Forvaltningar och bolag som
koper Intraservices tjanst

Bolag och kranskommuner som inte koper
Intraservices tjanst
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INK ansvarar for

Framtida scenario e

finns och kan
avropas

/ Goteborgs
Stad

ETT Ramavtal med ny leverantor

Intraservice tjanst

majliggdrs genom ett Stadens

stort avrop pa ramavtalet Mo
for telefoni, som blir Kundmlljo

stadens kundmiljo.

Abonne-
mang

Dessa tre sitter
tekniskt ihop och kan
inte avropas
separerat

Alla telefonitjanster

Forvaltningar och bolag

som koper
Intraservice tjanst

Bolag som inte koper Intraservices tjanst
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Nulage

9/2 inkom anbud fran de leverantorer som deltagit i processen

30/3 tilldelades en av leverantorerna efter 7 veckors arbete med utvardering

9/4 overklagades tilldelningen

Intraservice arbetar med att stotta Inkop och Upphandlingsforvaltningen |
overklagansprocessen

Vi vet inte hur lange overklagansprocessen kommer paga
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Tidplan telefoni 2025-2026

2025 2026
Utskick Anbud
anbudsinbjudan kom in
v. 50 v.7

Tilldelning  skrivande startar

Kravarbete i avtalsgrupper Anbuds-period
(Ramavtal)

Kravarbete Stadengemensamma Fragor &

krav svar Utvardering

Kravarbete Tjanst telefoni Demo

(Intraservices tjanst)

Forandring av tjanst

Parallellt arbete med forberedelser for inforande
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Vi ar har

Avtals- Inférandeprojekt

v. 14

Avtals- Inforande
sparr klart

. Inkdp- och upphandling (INK) . Intraservice Gemensamma aktiviteter
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Tidplan telefoni 2025-2026 - reviderad 4 Goteborgs
Vi ar har 224 Stad
2025 2026
Utskick Anbud . .
anbudsinbjudan  komin Tillgelning v. 15
v. 50 v.7 v. 14
Kravarbete i avtalsgrupper Anbuds-period
(Ramavtal)
'l((ravarbete Stadengemensamma Fragor & Utvérdering Avtfls- . o | Inférande 2
rav svar sparr :
Kravarbete Tjanst telefoni Demo

(Intraservices tjanst)
Vi vet idag inte
hur lange
Overklagans-
processen pagar.

Forandring av tjanst
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Forandringar I tjansten



Forandringar av
innehallet i tjansten

« Abonnemang, vaxel och katalogtjanst kommer
vara tekniskt sammanflatade och det ar darmed inte
mojligt att separera dem i tjansten.

« Abonnemangen (som idag avropas direkt fran
leverantor, via stadens ramavtal) kommer behova
flyttas in i Intraservices tjanst.




Forandringar i kostnad och
prismodell for tjansten

* Forutsattningarna for hur telefoni kan
kopas och levereras vidare till staden
kommer forandras — forandrad kostnad och
betalning.

» Fordelning av kostnader for bolag och
forvaltningar kommer forandras — men
upphandlingen taktar inte med arlig analys




Goteborgs
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Forandringar i forutsattningar for
Staden

« Forandring av tjanstens innehall y
skapar bra forutsattningar for en mer
strategisk styrning och sammanhallen
service.

« Samordning skapar mojligheter till
utveckling och t ex:
= hantering av eSIM
= nummerhantering
= utveckling inom kontinuitet och sakerhet
= mojliggor effektivisering i Staden

Hallbar stad — 6ppen for varlden



= v -]

Ao Goteborgs
Stad

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Erica Jarenskog
erica.jarenskog@intraservice.goteborg.se
Intraservice, Goteborgs Stad
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